Solsko leto 2008/2009

Analiza vprasalnikov o kakovosti 2008/2009

»Kakovost Sole so tisti standardi, filozofije in vedenjske norme posameznih Sol, ki ustvarjajo razliko
med odli¢nimi in povpre¢nimi Solami.«

Sallis

Pogoj za to, da je Sola odli¢na, je v kontinuiranem zavedanju vodstva Sole, da je odli€nost mozno
zagotoviti ob neprestanem spremljanju potreb in pri€¢akovanj zdajSnjih in prihodnjih dijakov, uciteljev,
starSev in okolja.

V skladu s 16. ¢lenom Zakona o poklicnem in strokovnhem izobrazevanju mora imeti vsaka Sola
komisijo za kakovost, ki bo na podlagi razli¢nih kazalnikov kakovosti pripravila porocilo o kakovosti
vzgojno-izobrazevalnega dela v Soli. Tudi v Srednji Soli Zagorje smo Ze v lanskem Solskem letu
oblikovali komisijo za kakovost.

Ob zaklju¢ku Solskega leta 2007/08 smo v Srednji Soli Zagorje pripravili vprasalnike za vse zaposlene
— pedagoske delavce in tehni¢no ter administrativno osebje. VpraSalnike za dijake smo posredovali
dijakom zaklju¢nih letnikov. Vpra$alnike za star§e pa smo poslali po posti predstavnikom starSev, ki so
vklju€eni v svet starSev. Prav tako smo z nekoliko obseznejSim vprasalnikom anketirali vodstvo Sole,
svetovalno sluzbo ter vodje aktivov.

V Solskem letu 2008/09 pa smo sklenili, da Se enkrat ponovimo enake vprasalnike za vse skupine
sodelujocih. Na podlagi analize dobljenih rezultatov se bo komisija za kakovost odlocila, katere
dejavnike kakovosti bo spremljala v prihodnjem Solskem letu.

Vsi vprasalniki so bili anonimni, anketiranci pa so ocenjevali trditve z ocenjevalno lestvico od 1 do 5.
Vsem sodelujo€im smo predstavili namen anketiranja, to je ugotavljanje prednosti in slabosti dela v
Soli, torej oceno stanja. Analiza rezultatov in primerjava rezultatov s prejSnjim Solskim letom pa nam
bo pokazala podro¢ja potrebnih izboljSav.

Na vpra8alnik za dijake je odgovorilo 38 dijakov zaklju€nih letnikov. Dijaki so izrazili zadovoljstvo z
razli¢nimi oblikami svetovanja, menijo, da ucitelji spodbujajo nadarjene dijake in uporabljajo ustrezne
oblike in metode dela, prav tako, da dobijo v Soli veliko prakti€énega znanja. Zadovoljni so z delom
ucbeniskega sklada in z izbiro Sole ter programa, zadovoljni so tudi s ponudbo in kvaliteto toplega
obroka. Dijaki pa so manj zadovoljni z organizacijo pouka ter urniki, interesnimi dejavnostmi in z
delovanjem knjiZznice. Prav tako se niso zelo strinjali s trditvijo, da u€iteljem lahko zaupajo svoje
osebne probleme, da uditelji v dijakih vzbujajo pozitivho samopodobo ter da je odnos uciteljev do
dijakov demokrati¢en.

Skupna ocena odgovorov dijakov je 3,40, v prejSnjem Solskem letu je bila 3,28.

Na vprasalnik za pedagoske delavce Sole je odgovorilo 19 ugiteljev. Ugitelji so manj zadovoljni s
stopnjo vplivanja uciteljev na organizacijo dela v $oli, z nadzorom nad delom v Soli ter s sodelovanjem
delavcev Sole pri naértovanju. Ugitelji pa so se zelo strinjali s trditvijo, da imajo delavci strokovno

avtonomijo, da je Sola razvojno naravnana in naklonjena spremembam, da je inovativna in ustvarjalna.



Prav tako sta visoke ocene dobili trditvi, da ima Sola oblikovano jasno vizijo in poslanstvo in da je delo
na 3oli dobro vodeno in organizirano.

Skupna ocena odgovorov pedagoskih delavcev je 4,24, v prejSnjem Solskem letu je bila 3,84.

Na vpra8alnik za administrativne, raunovodske in tehni¢ne delavce Sole je odgovorilo 7 zaposlenih.
Najmanj3o stopnjo strinjanja so izkazali s trditvijo, da je sporazumevanje v vseh smereh dobro.
NajviSje ocene so dali trditvi, da se v Soli vzdrzujejo ustrezni stiki z zunanjimi ustanovami, da ima Sola

visoke cilje in stremi h kakovosti vseh storitev.

Skupna ocena te skupine zaposlenih je 3,89, v prejSnjem Solskem letu je bila 3,38.

Na vprasalnik za vodstvo Sole, vodje aktivov in svetovalno sluzbo je odgovorilo 9 zaposlenih. Najmanj
zadovoljstva so anketirani izrazili s podro¢jem uénega uspeha, ponavljavci, izostajanjem od pouka,
kolegialnimi hospitacijami ter delovanjem knjiznice.

Najvi§je ocene so namenili dejavnostim Sole: predstavitve dela Sole v medijih, sodelovanje na razli¢nih
prireditvah, organizacija informativnih dni, pohvale in nagrade uspesnim dijakom, organizacija
tekmovanj, strokovnih ekskurzij, prireditev, Solski Casopis, realizacija predmetnika, spostovanje pravic
dijakov, izvajanje uéne pomodci dijakom, individualna pomoc¢, delo z dijaki s posebnimi potrebami,
koordinacija pomodi in izvajanje individualiziranih programov, delo svetovalne sluzbe - svetovanje
uciteljem in starSem, spremljanje dijakov, individualno in skupinsko svetovanje dijakom, sodelovanje z
zunanjimi institucijami. Anketirani so pohvalili tudi dostopnost informacij, pomodi in svetovanja, da je
zagotovljena ustrezna varnost udelezencev, udelezbo in uspehe dijakov na tekmovanjih, interesne
dejavnosti, da Sola predstavi svoje delo starSem, da na Soli poteka veliko dejavnosti in projektov,
sodelovanje v mednarodnih projektih, dobro sodelovanje Sole z okoljem, da Sola nudi veliko moznosti
izobrazevanja v Soli in izven nje, da se ucitelji nenehno strokovno in osebnostno spopolnjujejo, da ima
Sola spletno stran.

Skupna ocena vodstva Sole, vodij aktivov in svetovalne sluzbe je 4,15, v prejSnjem Solskem
letu je bila 3,89.

Na vpraSalnik za starSe je odgovorilo 9 starSev, ¢lanov sveta starSev. Odgovori niso izkazali visoke
stopnje kritiCnosti, $e najmanj so starSi zadovoljni z urniki pouka in dejavnosti. Vsi so zelo pohvalili
delo razrednikov, ki so dobili skupno oceno 4,78.

Starsi so zadovoljni z organizacijo govorilnih ur, roditeljskih sestankov, dobijo odgovore na svoja
vpradanja, zadovoljni so z delom ucbeniSkega sklada, z delom Solskega donatorskega sklada, menijo,
da ucitelji uporabljajo ustrezne metode in oblike dela, da je sodelovanje z vodstvom 3ole in uditelji
dobro, zadovoljni so s publikacijo in z oblikami obves¢€anja.

Skupna ocena starsev je 4,11, v prejSnjem Solskem letu je bila 4,18.

Iz primerjave rezultatov anketnih vpraSalnikov je razvidno, da skupine anketirancev niso izrazile
izrazitega nezadovoljstva s kakSnim podrocjem. V sploSnem so se rezultati celo izbolj$ali v primerjavi
z rezultati iz Solskega leta 2007/08. Mogoce je to posledica zavedanja dejstva, da smo sami sebi
nastavili ogledalo, da torej poteka evalvacija naSega dela. Skupina anketirancev, ki je v splodnem

najbol;j kriti€na do nasega dela, so dijaki.



V komisiji za kakovost bomo dobljene rezultate primerjali z rezultati prejSnjega Solskega leta. Odlogili

se bomo, katere dejavnike oziroma podrocja dela bomo spremljali v prihodnje.

Zagorje ob Savi, 7. 11. 2009 Za komisijo za kakovost pripravila:
Alja8a Urbanija



